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Adaptacion y resiliencia durante la pandemia mundial
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Resumen

El estudio de los efectos profundos que la crisis de COVID-19 tuvo en la salud, economia y estructura social mundial ha
obligado a una rapida reevaluacion de los sistemas, destacando la importancia de la resiliencia y la adaptacion en diversas
&reas como la salud, la educacidn y las politicas sociales, en este se enfatizan estrategias de comunicacion efectivas y la
colaboracion con organizaciones no gubernamentales para mejorar la gobernanza durante situaciones cambiantes. El
analisis discute el impacto del trabajo remoto en la cultura corporativa, que ha presentado tanto oportunidades como
desafios, como el aislamiento social. La tecnologia surge como una herramienta crucial para mantener la continuidad
operativa y el compromiso de los empleados, aunque resalta la necesidad de asegurar la inclusion digital. Las lecciones
aprendidas incluyen la necesidad de una preparacion adecuada para futuras crisis, un enfoque en la salud mental y el
papel fundamental del apoyo comunitario y redes sociales en la resiliencia colectiva. ElI documento concluye que la
resiliencia es un proceso continuo que requiere compromiso y colaboracién.

Palabras clave: resiliencia, pandemia, salud mental, trabajo remoto, gobernanza.

Abstract

The study of the profound effects that the COVID-19 crisis had on global health, economy and social structure has forced
a rapid re-evaluation of systems, highlighting the importance of resilience and adaptation in various areas such as health,
education and social policies, emphasizing effective communication strategies and collaboration with non-governmental
organizations to improve governance during changing situations. The analysis discusses the impact of remote work on
corporate culture, which has presented both opportunities and challenges, such as social isolation. Technology emerges
as a crucial tool to maintain operational continuity and employee engagement, although it highlights the need to ensure
digital inclusion. Lessons learned include the need for adequate preparation for future crises, a focus on mental health,
and the critical role of community support and social networks in collective resilience. The document concludes that
resilience is an ongoing process that requires commitment and collaboration.

Keywords: resilience, pandemic, mental health, remote work, governance.

Introduccién sectores, desde la sanidad hasta la educacion, el transporte

y la industria. A medida que las comunidades y las

La pandemia mundial en curso, que evoluciona  sociedades se enfrentan a los impactos multifacéticos de la
rapidamente, afecta profundamente la salud humana, la  pandemia, son esenciales las reflexiones sobre las
vida y la funcion sociales. Como una de las crisis mas  respuestas sociales con el pensamiento de adaptacion y
disruptivas a nivel mundial en la historia de la humanidad,  resiliencia. A lo largo de las ltimas décadas, los términos
la pandemia ha desencadenado cambios sin precedentesen  "adaptacion” y “resiliencia® han sido ampliamente

la vida cotidiana, las interacciones sociales y los estilos de ytjlizados en diversos campos y disciplinas, pero ha habido
trabajo de las personas. Los confinamientos generalizados  diferentes interpretaciones y entendimientos de los

y el distanciamiento social han paralizado economias  mismos (Zabaniotou, 2020). En general, la adaptacion y la
enteras y han provocado fallos catastroficos en varios  resiliencia se perciben como un mecanismo de respuesta a
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perturbaciones, nuevos desafios y crisis. Las sociedades
que experimentan los mismos shocks externos pueden
tener diferentes respuestas en cuanto a forma, magnitud y
efectividad. En este sentido, la adaptacion y la resiliencia
son claves para entender y abordar cdmo reaccionan las
sociedades ante una misma pandemia global. El objetivo
central de este ensayo es explorar la adaptacion y la
resiliencia de la sociedad durante la pandemia mundial.
Para lograr este objetivo, primero se eshozan la adaptacién
y la resiliencia como mecanismos de respuesta social. A
continuacioén, se examinan los impactos de la pandemia en
la sociedad y se discute cdmo la adaptacion y la resiliencia
emergen de estos impactos. El debate se centra en la
adaptaciény la resiliencia de la sociedad, pero cabe sefialar
que la adaptacion y la resiliencia pueden producirse en
otros niveles y escalas, desde los individuos hasta toda la
sociedad mundial. Por lo tanto, en medio de la pandemia
mundial, también se alienta a las personas a reflexionar
sobre sus propias vidas y experiencias para hacer frente a
los cambios y desafios. Por otra parte, las palabras
"sociedad" y "sociedad" inclusivamente se refieren a
varios sistemas sociales a diferentes escalas, niveles y
admbitos, desde las comunidades locales hasta la sociedad
global en su conjunto. En Gltima instancia, se examina la
adaptacién y la resiliencia de la sociedad durante una
pandemia mundial; Sin embargo, también se fomenta qué
y como pensar y reflexionar personalmente.

Antecedentes y contexto

El 11 de marzo de 2020, el brote de COVID-19 fue
declarado pandemia, precipitando la mayor crisis a la que
se han enfrentado muchas sociedades en décadas. Las
consecuencias de este desastre global que avanza
lentamente siguen desarrollandose. La pandemia ha puesto
a prueba la resiliencia de la sociedad frente a una crisis
sistémica compleja que ha perturbado los sistemas
sanitarios, econémicos, sociales y politicos de todo el
mundo. En el pasado, considere una lista larga pero no
exhaustiva de pandemias: las epidemias de cocoliztli que
diezmaron el imperio azteca en el siglo XVI, las
pandemias de influenza de 1918 y 1957, la peste negra que
asol6 Europa en el siglo X1V, las epidemias de viruela en
las poblaciones indigenas americanas en el siglo XV1y las
cicatrices dejadas por las pandemias de célera del siglo
XIX. Una perspectiva historica ayuda a comprender la
diversidad y el momento de las respuestas sociales a una
crisis mundial de gran envergadura y los desafios que
plantean las compensaciones entre los sistemas sanitarios,
economicos, sociales y politicos (Wernli et al., 2021). Este
enfoque toma como punto de partida el discurso cientifico
y politico sobre la pandemia de COVID-19 y los esfuerzos
por comprender y describir sus implicaciones sociales.

Antes de la COVID-19, los principales desafios globales
eran el cambio climético y las tensiones geopoliticas. Se
hizo una larga evaluacién y se expresaron varias
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inquietudes. La mitigacion del calentamiento global y sus
impactos socioecondémicos requeriria transformaciones
radicales en todo el mundo: mujeres educadas y
empoderadas; un cambio en las formas de vida que
priorizan el bienestar sobre el consumo; grandes
inversiones en energias renovables; y establecio principios
de equidad en la distribuciéon de costos y beneficios
(Zabaniotou, 2020). También serian necesarios cambios en
los contratos sociales: cambiar el enfoque de los objetivos
a corto plazo a los objetivos a largo plazo; hacer que la
toma de decisiones sea participativa e inclusiva; la
superacion de las barreras impuestas por las fronteras
nacionales; y el reconocimiento de las interdependencias
entre los sistemas ambientales, sociales y economicos.
Enfermedades como el SARS, el HIN1, el Ebolay el Zika
reforzaron el discurso publico sobre los riesgos para la
salud derivados de la globalizacién y la urbanizacién cada
vez mayores, y la interconexion de la salud humana,
animal y ambiental. Se hizo hincapié en la necesidad de
realizar investigaciones transdisciplinarias y de adoptar
enfoques integrados de "Una sola salud”. En términos
generales, se esperaba que las respuestas de la sociedad a
las pandemias estuvieran influidas por las experiencias
pasadas, la historicidad, la cultura politica y la resiliencia
de las comunidades.

La pandemia mundial ha cambiado el mundo de forma
drastica e irreversible. Ha creado una miriada de desafios
para cada individuo y comunidad, lo que ha provocado
maltiples respuestas. Algunos han sido capaces de
sobrevivir al cambio repentino y drastico e incluso
prosperar después de él. Algunos han sufrido mucho, pero
aun asi se han esforzado por encontrar la manera de seguir
adelante. Algunos se han visto abrumados por los efectos
del cambio y, por lo tanto, congelados y paralizados. Estos
escenarios representan la adaptacion de la manera mas
sucinta. La pandemia ha manifestado una necesidad de
adaptacién a la nueva realidad que ha creado. La
adaptacion es probablemente el concepto mas crucial que
hay que comprender, dada esta necesidad de seguir
adelante con la vida a pesar de todos los desafios
provocados por la pandemia. Citando al siempre pertinente
Darwin, la adaptacion supone la supervivencia del mas
adecuado, no del mas fuerte. La resiliencia es sin duda un
complemento necesario de la adaptacion, pero las
interpretaciones errdneas generalizadas la convierten en un
concepto mas problematico que la adaptacion.

La adaptacion se entiende aqui como un proceso dindmico
a través del cual los individuos y las comunidades ajustan
sus acciones y comportamientos en respuesta a las
condiciones externas cambiantes. Con el objetivo de
fomentar adaptaciones efectivas, es necesario comprender
cémo las adaptaciones son realizadas por los individuos,
las comunidades y las culturas. ¢Qué principios rigen el
éxito de las adaptaciones? ;Por qué algunos individuos y
comunidades se adaptan con éxito y otros no? ;Qué papel
juegan los factores sociales y culturales en la




configuracion de las respuestas adaptativas? ¢Como
abordan los diferentes sectores la adaptacion y qué pueden
aprender unos de otros? Estas preguntas se han vuelto
cruciales a raiz de la pandemia. Algunas de las
preocupaciones que plantean estas preguntas, las
tendencias mas amplias de la sociedad mundial actual son
anteriores a la pandemia y se han visto exacerbadas por
ella. Por lo general, las estrategias de adaptacion de los
diferentes sectores se consideran de forma aislada entre si.
Como resultado, hay buenas practicas dentro de cada
sector que pasan desapercibidas para los demas. Por
ejemplo, las préacticas de salud podrian servir de base para
las estrategias econdmicas de adaptacién y viceversa. Si
bien a menudo se sostiene que las buenas précticas de
adaptacién son transferibles, la pandemia ha puesto de
manifiesto que las buenas practicas suelen ser especificas
de un sector. Los factores culturales y sociales sustentan
las respuestas adaptativas. Las buenas practicas de
adaptacién en una localidad suelen ser ineficaces en otra,
a pesar de replicar los mismos procedimientos. Las
adaptaciones tienden a ser contextualmente Unicas y, por
lo tanto, es necesario comprender coémo operan para buscar
los medios de su reproduccion. La pandemia ha puesto de
manifiesto que la adaptacion es un aspecto crucial del
estado mundial actual. Una plétora de adaptaciones
exitosas y fallidas proporciona informacion sobre cémo se
realizan las adaptaciones y cdmo comprenderlas mejor
podria provocar respuestas adaptativas mas deseables.
Para ilustrar este punto, se examinan brevemente ejemplos
de algunas précticas adaptativas que surgieron durante la
pandemia. Comprender la adaptacion per se, en lugar de
en relacién con la resiliencia, es crucial para crear los
resultados deseados. Dado que la resiliencia a menudo se
malinterpreta en varios niveles tedricos, se justifica prestar
atencién a la adaptacién en lugar de a la resiliencia (Wernli
etal., 2021).

La adaptacion se define como la capacidad de ajustar o
modificar las propias acciones, procesos o estructuras en
respuesta a un cambio, desafio o interrupcion. Es
importante establecer una definicion precisa de adaptacion
para aclarar su significado, eliminar laambigiedad y evitar
interpretaciones erréneas o confusiones. En este contexto,
la adaptacion se enmarca como la capacidad de responder
a un cambio externo o a una realizacion interna. Aunque el
cambio a menudo se ve como lo opuesto a la constancia o
la estabilidad, es posible que el estado cambiado entre en
un nuevo equilibrio. (Galy et al., 2023) sefiala que el ajuste
puede ser pasivo o activo. El ajuste pasivo implica que no
se hace ningln esfuerzo para llevar a cabo el ajuste,
mientras que el ajuste activo se refiere a las acciones
deliberadas destinadas al ajuste. La adaptaciéon, como
ajuste activo, se produce en respuesta a un cambio externo
0 a una realizacion interna. Por lo tanto, la adaptacion se
contextualiza dentro de discusiones mas amplias sobre el
cambio y el ajuste.
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La resiliencia se refiere a un conjunto de capacidades que
permiten a un sistema, organizacién o comunidad
mantener su funcién y continuar desarrollandose frente al
cambio, la perturbacion o la adversidad. La adaptacion es
un mecanismo clave a través del cual se construye y
desarrolla la resiliencia. La resiliencia se refiere a la
capacidad de resistir los choques, ya sean de fuerzas
externas o de presiones internas, sin comprometer la
funcionalidad esencial. Los eventos de choque amenazan
o dafian la capacidad de un sistema para funcionar, y para
recuperarse de tales choques, es posible que el sistema
deba adaptarse a un entorno o situacion cambiante. Sin
embargo, la adaptacion no siempre es deseable o necesaria.
Si un sistema funciona adecuadamente, entonces puede ser
mas prudente resistirse a un cambio externo que adaptarse.
Las estrategias de adaptacion tienen como objetivo
cambiar un sistema para que se adapte mejor a su entorno.
Ademés, no toda adaptacion es necesariamente
constructiva: los sistemas también pueden verse obligados
a adaptarse de maneras que socavan su integridad o
rendimiento.

Las estrategias de adaptacion se pueden clasificar en tres
tipos: adaptacién conductual, adaptacion estructural y
adaptacion sistémica. La adaptacion conductual se refiere
a cambios en el comportamiento sin cambiar el disefio
fundamental del sistema. La adaptacion estructural se
refiere a la modificacion del disefio del sistema con el fin
de hacer frente mejor a las nuevas condiciones o requisitos
externos. Estos disefios pueden incluir varios factores,
como recursos, procesos, flujos de trabajo o infraestructura
técnica. A diferencia de las adaptaciones conductuales y
estructurales, las estrategias de adaptacion se consideran a
nivel de gobernanza. La adaptacion puede ser una reaccion
a shocks externos inesperados o tendencias graduales, o
puede anticiparse y planificarse con anticipacion. En el
ambito personal, la capacidad de adaptacion se considera
una habilidad importante para navegar con éxito las
relaciones sociales, seguir la educacion y mantener el
empleo. La adaptabilidad es igualmente importante en el
ambito profesional, ya que se reconoce como una
competencia clave para cumplir con las expectativas de
desempefio cambiantes y cumplir con los nuevos roles
desencadenados por el cambio o la reorganizacion.
Durante el periodo de recuperacion temprana que sigue a
un evento de choque, la atencién a menudo se desplaza de
las acciones de respuesta inmediata a las consideraciones
para la recuperacion y la reconstruccion a largo plazo. La
importancia de planificar la recuperacion y la
reconstruccién implica adaptarse a los cambios previstos y
garantizar que la adaptacion a las nuevas condiciones sea
fundamental para el proceso de planificacion. Se reconoce
que la capacidad de adaptacion suele depender de los
recursos politicos y financieros. Por lo tanto, incluso si se
produce la recuperacion, es posible que no garantice el
cumplimiento de las normas anteriores al shock y que no
aborde las disparidades que enfrentan a un sector o




segmento de la sociedad con otro. Un evento de choque
bien documentado, las acciones de respuesta emprendidas
y los cambios resultantes pueden producir oportunidades
de aprendizaje que faciliten la adaptacion. Sefialé que un
estado o condicion recién emergida puede simbolizar una
forma de aprendizaje, aunque no una que garantice el
progreso o la mejora. Es posible que un sistema aprenda,
pero aun asi agregue atributos negativos y un rendimiento
inferior continuo.

En este sentido, es importante tener en cuenta que la
adaptacién no se produce automaticamente, ya sea de
forma efectiva o adecuada. A pesar de tener una alta
capacidad de adaptacion, es posible que los sistemas no
persigan la adaptacion porque las ventajas de la inaccion
superan las ventajas de actuar o porque la adaptacion esta
prohibida. Ademas, en los casos en que se lleva a cabo la
adaptacion, es posible que no se haga de manera efectiva
o0 adecuada. Algunas adaptaciones pueden ser diagndsticos
erroneos de la causa o respuestas inapropiadas que, en
Gltima instancia, socavan el rendimiento. Otras
adaptaciones podrian ser efectivas a corto plazo, pero solo
a costa de generar problemas de orden superior que
conduzcan a un peor rendimiento a largo plazo. Por Gltimo,
las adaptaciones pueden ocurrir bajo coaccién o en
respuesta a presiones coercitivas, produciendo asi una
conformidad contingente sin alterar fundamentalmente el
comportamiento. Esto articula la necesidad de una
comprension fundamental del concepto, con un enfoque
particular en sus estrategias de adaptacion.

La resiliencia es una cualidad que a menudo se cita como
fundamental para soportar crisis como la actual pandemia
mundial. Una definicién cominmente citada de resiliencia
en individuos y comunidades es que es la capacidad de
resistir, recuperarse y crecer frente a la adversidad. La
resiliencia también se ha caracterizado como un conjunto
de caracteristicas que se observan en las personas y
comunidades que pueden recuperarse y prosperar en la
adversidad. Por ejemplo, las personas resilientes tienden a
ser optimistas, flexibles, buenas solucionadoras de
problemas y estdn socialmente conectadas (Kaye-
Kauderer et al., 2021), en las que el liderazgo y la buena
gobernanza también pueden ayudar a promover la
resiliencia (Wernli et al., 2021). Reconociendo que hay
una mirfada de impactos sociales, econémicos, de salud
mental y de salud publica de esta crisis, los enfoques se
centraron en la resiliencia.

La primera es considerar qué significa la resiliencia desde
una perspectiva individual, comunitaria y de los sistemas
de salud publica. El segundo es presentar algunos ejemplos
de resiliencia en accion desde diversos contextos y
destacar las "conclusiones" que podrian aplicarse de
manera mas amplia. Si bien los ejemplos se basan
principalmente en la salud publica, se reconoce que la
resiliencia desempefia un papel clave en otras areas,
incluidos los servicios sociales, la salud mental, la
estabilidad econoémica y la educacién. Por lo tanto, se
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podria adoptar una miriada de enfoques posibles. El
tercero es considerar algunas de las criticas y desafios de
centrarse en la resiliencia, particularmente a nivel
individual, y resaltar la importancia de la interaccion entre
la resiliencia y otros factores sociales como la salud
mental. La resiliencia puede entenderse como un proceso
complejo y activo moldeado por factores bioculturales.
Existe un reconocimiento general de que para prosperar y
recuperarse del estrés, los eventos traumaticos u otras
experiencias adversas, las personas y las comunidades
desarrollan estrategias de afrontamiento.

Caracteristicas principales

La pandemia mundial ha tenido un profundo impacto en
las sociedades de todo el mundo, presentando numerosos
desafios y al mismo tiempo descubriendo muchas
fortalezas inesperadas. Aunque todavia se estan
desarrollando, estos impactos multifacéticos pueden estar
relacionados con la resiliencia, es decir, la capacidad de los
sistemas sociales para absorber las perturbaciones y
adaptarse al cambio sin caer en un estado indeseable.
Recientemente, un nudmero creciente de estudios ha
examinado la resiliencia dentro de las comunidades, en
particular como la capacidad colectiva para resistir y
recuperarse de la disrupcion surge de las interacciones, las
capacidades y los comportamientos a nivel individual
(Procentese et al., 2022). En respuesta a esta tendencia, se
llevaron a cabo investigaciones en cinco poblaciones
diferentes para profundizar la comprension de Ia
resiliencia durante la pandemia mundial.

Se identificaron cinco caracteristicas clave que definen las
respuestas de resiliencia durante la pandemia mundial: (1)
adaptabilidad; (2) optimismo; 3) cohesion social; (4)
apoyo; y (5) el humor (Kaye-Kauderer et al., 2021). Los
rasgos de resiliencia, como la adaptabilidad y el
optimismo, son familiares para muchos como esenciales
para las respuestas de resiliencia personales vy
comunitarias.  Estos rasgos estdn  directamente
relacionados con la capacidad de las personas y las
comunidades para navegar eficazmente en tiempos
inciertos y dificiles. Las caracteristicas de la cohesion
social ponen de relieve la importancia de las acciones
colectivas a nivel comunitario en las respuestas sélidas de
resiliencia. Como se demuestra en los hallazgos, muchas
acciones comunitarias resilientes se basan en la conexién
social y el compromiso colectivo. También se presta
atencion a una red de caracteristicas de apoyo que nutren
otros rasgos de resiliencia, lo que sugiere que la resiliencia
personal y la resiliencia comunitaria a su vez se apoyan
mutuamente. Al ampliar la comprension de la resiliencia
mas alld de la capacidad individual, la resiliencia
comunitaria se concibe como la capacidad colectiva de un
sistema social para responder a los cambios y hacer frente
a tensiones y desafios significativos. Con un énfasis en la
naturaleza aprensible de la resiliencia, la discusion




concluye con ejemplos de cémo las caracteristicas de
resiliencia se pueden cultivar a través de la educacion y las
iniciativas comunitarias.

Desafios y oportunidades

En general, las crisis marcan los desafios, las debilidades
y discapacidades existentes, y las desigualdades arraigadas
en la sociedad. Por lo tanto, la pandemia también desafia
las estructuras preexistentes de la sociedad. Una parte
importante de la poblaciéon mundial estd perdiendo
empleos, medios de subsistencia y cierta disminucion de
las horas de trabajo. Incluso en los llamados paises
desarrollados, se prevé que millones de personas caigan en
la pobreza. La tasa de crecimiento econémico, motor de la
economia mundial, se estd reduciendo en todos sus
rincones. El turismo, la hosteleria, la aviacién y casi todos
los sectores de servicios, que luchan bajo una caida sin
precedentes, aclaran esta lectura bilateral de la agudeza y
la oportunidad (T. O'Neill, 2021). Algunas areas estan
floreciendo y creciendo de manera innovadora. La
atencion médica, la educacion a distancia, el comercio
electrénico, los proveedores de servicios en linea, la
digitalizacion de muchos otros segmentos vy
procedimientos, las aplicaciones de servicios publicos, las
consultas telefénicas, las videoconferencias y muchos mas
estan floreciendo rapidamente. Se han ido avanzando poco
a poco, pero el ritmo era aletargado. Ahora,
irreversiblemente, estan en la via rapida.

Las crisis generalmente brindan oportunidades para
reevaluar los sistemas, configuraciones y metodologias en
curso 'y reformarlos/reconstruirlos de manera mas
innovadora, efectiva y eficiente. Por lo tanto, los desafios
de la COVID-19 también pueden ser tratados como
oportunidades para transformarlo en un agente de cambio.
Desde ese punto de vista, se hace un esfuerzo por enmarcar
los desafios de la pandemia como posibles oportunidades
(Richter et al., 2021). Sin embargo, hay que tener en cuenta
que los desafios y las oportunidades son perspectivas
duales de la misma cosa. Una situacién o pasaje en
particular visto como un desafio desde una perspectiva
puede ser una oportunidad desde otra. Por lo tanto, el
debate sobre los desafios y las oportunidades no es
simplemente una cuestién de interés académico. Se espera
arrojar luz sobre posibles caminos para superar los
desafios de la pandemia. Al respecto, se han discutido
algunos emprendimientos que surgieron durante la
pandemia y se han eshozado los desafios de la misma. Las
principales tendencias emergentes o los cambios en los
comportamientos de los consumidores y otras
deliberaciones se han proporcionado para mayor
consideracion. Finalmente, los desafios o perturbaciones
pasajeras se han encapsulado en la importancia de
encontrar una salida considerando las posibles
oportunidades para transformarla en lugar de simplemente
evitarla.

44

Se prevé que la pandemia mundial tenga impactos
econémicos profundos y de gran alcance (Rasul et al.,
2021). A corto plazo, la pérdida de puestos de trabajo y el
cierre de empresas son una preocupacion importante, ya
que sectores enteros se enfrentan a una menor demanda de
los consumidores como consecuencia de las medidas de
distanciamiento social y el miedo al contagio. En
consecuencia, los mercados bursétiles se desplomarony la
incertidumbre aument6 en los mercados financieros. Es
probable que el consiguiente declive econémico
profundice las disparidades socioecondémicas, ya que la
pandemia afecta de manera desproporcionada a los mas
vulnerables. Los empleos en la economia informal, que
constituyen la mayoria en muchos paises de ingresos bajos
y medianos, estdn gravemente amenazados. Se requieren
medidas fiscales para apuntalar a las empresas en
dificultades, y se necesitan transferencias directas para
salvaguardar los medios de vida de los mas afectados.
Indonesia, por ejemplo, estd planeando un estimulo fiscal
para impulsar la economia, mientras que varios estados
miembros de la UE estan proponiendo medidas de hasta el
1,5 por ciento del PIB. Méas alld de los impactos
econdmicos inmediatos, se estd poniendo a prueba la
forma en que el comercio internacional y las cadenas de
suministro se entretejen en el tejido de la economia
mundial (Wei et al., 2021). Los sistemas de entrega justo a
tiempo se estan interrumpiendo, lo que lleva a las empresas
a reconsiderar la fragilidad y la fiabilidad de las cadenas
de suministro globales en relacién con la eficiencia de
costes. Sin embargo, las recesiones pueden crear
oportunidades para la innovacion y la reestructuracion
econdmica. A raiz de la crisis financiera mundial, por
ejemplo, el apoyo al sector bancario vino acompafado de
condiciones para promover las inversiones en bajas
emisiones de carbono. Del mismo modo, los paquetes de
recuperacion pueden catalizar una transformacion
industrial verde en lugar de un retorno a las practicas
habituales. En resumen, este panorama econémico
proporciona el telon de fondo para las evaluaciones
sociales y de salud pablica que siguen. Sin embargo, lo
mas critico es la necesidad de que las politicas econémicas
sean adaptables para mejorar la resiliencia. Por lo tanto, la
atencioén se centra en cémo la pandemia da forma o,
posiblemente, remodela el panorama econdmico,
preparando asi el escenario para los debates sobre el
fomento de la resiliencia con respecto a los sistemas
sociales y de salud publica.

La pandemia de COVID-19 planteé importantes desafios
para los sistemas de salud en todo el mundo, exponiendo
fortalezas y debilidades. Los servicios de salud se vieron
muy afectados, inicialmente distraidos de la lucha contra
la COVID-19 debido al rapido crecimiento de la pandemia.
En marzo de 2020, los sistemas sanitarios de toda Europa
cesaron 0 restringieron los servicios sanitarios no
relacionados con la COVID-19. La necesidad de reformas
inmediatas y efectivas dentro de los sistemas de salud es




igualmente clara. Los servicios de salud tuvieron
dificultades para adaptarse al desafio sin precedentes que
plante6 la COVID-19. Sin embargo, muchos sistemas de
salud emplearon estrategias de adaptacion exitosas que
merecen una mayor difusion como lecciones aprendidas
(Farah et al., 2022).

La telemedicina desempefio un papel crucial en el
mantenimiento de la prestacion de atencion. Sin embargo,
las restricciones iniciales implementadas después de la
pandemia para garantizar que no se excedieran los
presupuestos  significaron que los servicios de
telemedicina no relacionados con la COVID-19 también se
detuvieron. Los cambios temporales en las regulaciones de
telemedicina deben ser permanentes tanto como sea
posible. Las fuerzas del mercado no deben dictar
completamente la provision de servicios de salud, la
asignacion de recursos y el financiamiento. Debe haber un
retorno o un fortalecimiento de los institutos nacionales de
salud publica en toda Europa, permitiendo mensajes de
salud publica transparentes y concisos. Es necesaria una
reforma profunda en todos los sistemas sanitarios para
garantizar la adaptacién y la resiliencia en el futuro. Se
analiza el papel de los trabajadores de primera linea en el
éxito de la adaptacion, destacando como las iniciativas de
salud comunitaria satisfacen las necesidades locales y se
siguen prestando algunos servicios de salud no
relacionados con la COVID-19. También se examinan los
cambios en el suministro de datos y el desarrollo de nuevos
indicadores que apoyen procesos de toma de decisiones
ajustados a los cambios en la prestacion de servicios. Sin
embargo, una discusion de los desafios de la adaptacion es
igualmente importante. Los esfuerzos de ajuste no fueron
igualmente exitosos y/o posibles en todos los paises, ya
que lucharon contra las desigualdades preexistentes en el
acceso a la atencion médica (McCollum et al., 2022). ;Qué
se puede aprender de las respuestas de los sistemas de
salud a la pandemia de COVID-19 en todo el mundo?
¢Qué adaptaciones del sistema de salud son necesarias
para mejorar la resiliencia ante futuras crisis sanitarias?
Las experiencias de la pandemia de COVID-19
proporcionan informacién sobre la solidez, la fragilidad y
la capacidad de adaptacion al cambio de los sistemas de
salud. En dltima instancia, se hace hincapié en que los
sistemas de salud deben adaptarse continuamente para
mejorar la resiliencia a fin de garantizar que se lleve a cabo
una reforma reflexiva en lugar de un "retorno a la
normalidad".

Lecciones aprendidas

En este capitulo se analizan las lecciones aprendidas de las
experiencias de diferentes paises durante la pandemia de
COVID-19 en relacion con las adaptaciones del sistema de
salud en tiempos de crisis. En general, las conclusiones se
refieren a la solidez de los sistemas de salud publica para
hacer frente a una crisis, que va mas alla de contar con

recursos suficientes para las pruebas, el tratamiento y la
vacunacion (Khalil et al., 2022). Es importante contar con
protocolos y procedimientos, pero también deben ser
adaptables y revisados peridédicamente a la luz de los
nuevos conocimientos. Los sistemas de salud publica que
abordan las deficiencias de equidad son mas capaces de
hacer frente a las crisis. Los paises que entraron en la
pandemia con un sistema de salud publica equitativo la
enfrentaron mejor. Del mismo modo, un fréagil sistema de
salud publica que luchaba contra las deficiencias de
equidad al entrar en la pandemia era menos capaz de
utilizar los recursos disponibles de manera eficaz. Por lo
tanto, los sistemas de salud deben aprender de todas las
experiencias de pandemia para estar mas preparados para
la proxima.

Ademaés, se deben capturar las innovaciones listas para
adoptar que puedan aliviar la fragilidad del sistema. En la
deteccion y el seguimiento de las enfermedades
oncolégicas, por ejemplo, las rutas de proceso mas rapidas
y las soluciones de salud digital fueron en general
conclusiones positivas de la pandemia. La fragilidad de los
sistemas de salud nunca ha sido de mayor interés que ahora
(Farah et al., 2022). Un sistema de salud resiliente debe
planificar para las crisis, responder a ellas de manera eficaz
y mantener las funciones basicas para que se pueda seguir
prestando atencion. Se considera que un sistema de salud
es resiliente si protege la vida humana, mantiene una alta
calidad de vida y resiste perturbaciones sin precedentes en
el sistema. A pesar de comprender que es necesario
cambiar el sistema, este era fragil y no estaba preparado
para la pandemia de COVID-19. Existe una clara
necesidad de estrategias mejor definidas para hacer frente
a las crisis de atencion médica a nivel federal. Por ejemplo,
se podria movilizar a un equipo de expertos en atencion
médica durante las crisis de salud, y se podrian crear
protocolos que permitieran implementar estrategias de
inmediato.

Las innovaciones tecnoldgicas surgieron  como
herramientas criticas para la adaptacion durante la
pandemia mundial. Ante las estrictas medidas de
distanciamiento social, las comunidades recurrieron a la
tecnologia para mantener la conexion y la comunicacion.
A medida que las personas se adaptaban lentamente a una
nueva forma de vida, varios avances tecnoldgicos cobraron
importancia. Los servicios de telesalud o atencion médica
remota florecieron en todos los grupos demogréficos, lo
que permitié a los pacientes recibir la atencion médica
necesaria y minimizar el riesgo para los trabajadores de la
salud de primera linea. Con la adopcion de aplicaciones
relevantes y plataformas de videollamadas, las consultas
remotas se convirtieron en la norma para muchos servicios,
desde profesionales de la salud mental hasta
fisioterapeutas y pediatras. Del mismo modo, los servicios
de ensefianza reformularon su enfoque aprovechando la
tecnologia para impartir clases en linea.
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Hubo un rdpido cambio hacia soluciones digitales en el
sector privado y empresas de todos los tamafios en todo el
mundo,  principalmente como  mecanismo  de
supervivencia. Para muchas microempresas, autbnomos y
empresas personales que dependen de los servicios
presenciales, las redes sociales y el marketing digital se
convirtieron en salvavidas para retener a los clientes
existentes y llegar a otros nuevos. En algunos casos,
incluso era una cuestion de supervivencia. La rapidez de
pensamiento, la determinacién y la adaptacién a las
circunstancias prevalecientes mostradas por muchos en los
negocios y las empresas fueron encomiables. En menos de
una semana, los restaurantes recurrieron a los servicios de
comida para llevar o entregas en linea, las tiendas
comenzaron a vender sus productos en linea y el mundo
"virtual" se convirtié en la nueva realidad para muchos.
Sin embargo, es importante reconocer que no todos
tuvieron la oportunidad de adoptar tales cambios.
Lamentablemente, la brecha digital existente se hizo ain
mas pronunciada, ya que no todos los hogares tenian
acceso a la tecnologia o a Internet. Mientras que algunas
familias se encontraron equipadas con los dispositivos
necesarios para asistir a las clases en linea, otras tuvieron
que sortear los desafios de administrar la educacion de sus
hijos mientras trabajaban desde casa, todo sin acceso a una
sola computadora portatil o computadora. A pesar de los
desafios, la tecnologia se convirtio en el principal
instrumento  para mantener las empresas en
funcionamiento, al menos hasta cierto punto, durante los
confinamientos. Se comparten algunas observaciones
sobre el impacto de la tecnologia en las operaciones
comerciales y el compromiso de los empleados. Sin
embargo, es crucial recordar que no todo el mundo esta
igualmente equipado para adoptar los avances
tecnoldgicos, y a medida que el mundo se vuelve mas
digital, la inclusién debe convertirse en un objetivo
primordial para los responsables politicos y todos los
involucrados en la implementacién de la tecnologia.
Teniendo esto en cuenta, se comparten varias reflexiones
sobre cdmo la tecnologia ha fomentado la resiliencia y la
adaptacién y como podria desarrollarse ain mas para ser
mas transformadora (Zimmerling y Chen, 2021). Por
Gltimo, es importante no solo implementar la tecnologia en
un campo determinado, sino también invertir
continuamente en la infraestructura pertinente, lo que
permite que todos tengan el mismo acceso a la tecnologia
y a todos sus beneficios.

A medida que se desarrollaba la pandemia mundial de
COVID-19, las organizaciones hicieron una transicién
rapida al trabajo remoto. Las restricciones de la COVID-
19 en muchas regiones llevaron a los consejos de
administracién, ejecutivos y empleados a ajustar sus
expectativas, planes y compromisos con el trabajo y los
negocios en general. Para comprender cémo las
organizaciones se adaptaron a la pandemia, asi como las
presiones internas y externas que dieron forma a estas
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adaptaciones, se consideran los hallazgos de la primera
fase de un estudio en el que participaron 197 ejecutivos de
27 paises. El repentino aumento del trabajo remoto cred
una nueva normalidad, remodelando la dinamica del lugar
de trabajo y los comportamientos de los empleados dentro
y fuera de las paredes corporativas. El lugar de trabajo
puesto patas arriba de la noche a la mafiana: aborda los
problemas emergentes de la cultura corporativa con
respecto al trabajo remoto. Si bien se sugiere que el trabajo
a distancia es una de las palancas centrales del cambio en
la cultura corporativa, se observa que varias caracteristicas
pueden tener efectos profundamente desestabilizadores en
la cultura corporativa si no se abordan explicitamente.

Del mismo modo, el trabajo a distancia ofrece multiples
beneficios clave: flexibilidad en el lugar de trabajo,
profesionalidad y equilibrio entre la vida laboral y
personal. La flexibilidad permite a los empleados elegir
cuéndo y donde trabajar, proporcionando libertad en los
horarios diarios. Mejora la calidad del trabajo al tener en
cuenta las preferencias personales, lo que también es
beneficioso para los empleadores. El profesionalismo esta
recurriendo a la evaluacion basada en resultados,
centrandose en la cantidad de valor que crean los
empleados en lugar de examinar el tiempo cara a cara. Otra
interpretacion del profesionalismo es la confianza, lo que
sugiere que los empleadores deben  delegar
significativamente en su fuerza laboral. En cuanto a la
conciliacion de la vida laboral y familiar, la jornada laboral
se estd remodelando. Mientras que algunos empleados
contindan trabajando largas horas, muchos otros pueden
disfrutar del tiempo en familia o terminar las tareas
domeésticas.

Por otro lado, la distancia trae mudltiples desafios:
aislamiento  social, desapego  organizacional vy
desalineacion en la comunicacion remota. ElI mayor
desafio es el aislamiento social. Los empleados anhelan la
originalidad de las interacciones sociales cara a cara.
Ademaés, las charlas informales, los eventos sociales y los
encuentros fortuitos desaparecen de la vida laboral
cotidiana. Junto con el aislamiento social, los empleados
se sienten separados de la organizacion. La distancia crea
una falta de comprension de la ambicidn y los valores de
la organizacion, lo que lleva a la desvinculacion. Ademas,
la comunicacién es uno de los pilares fundamentales de la
organizacion; La falta de alineacion en la comunicacion
remota altera drasticamente la dindmica de los debates y la
toma de decisiones.

La tecnologia esta en el corazén de la colaboracién remota,
permitiendo la continuidad del trabajo durante la
pandemia. Una pila tecnolégica infalible y una guia de
incorporacion son esenciales para activar la colaboracion
remota. También es importante aclarar los valores de
colaboracién y arrojar luz sobre la mitigacion de los silos
tecnolégicos en el trabajo remoto. La pandemia transforma
la cultura y las practicas corporativas en su conjunto, lo
que requiere proactividad y experimentacion. Mantener la




cultura

remota requiere un esfuerzo continuo,
experimentos regulares y la propiedad colectiva de todos
los miembros del equipo. EI cambio al trabajo remoto ha
planteado grandes preguntas sobre el futuro de la cultura
corporativa y el empleo: (Mas personas adoptaran el
trabajo remoto a largo plazo? ;Cambiaran las tendencias
de empleo de los estdndares nacionales a los globales?
¢Cbémo cambian las politicas en el lugar de trabajo? La
pandemia ha marcado el comienzo de una inesperada
norma de trabajo a distancia, proporcionando lecciones
sobre la creacion de un panorama de trabajo remoto
sostenible.

Educacion y aprendizaje

La educacioén y el aprendizaje se vieron profundamente
modificados por la pandemia mundial, que constituy6 uno
de los mayores "desastres” de la historia de la humanidad.
El 8 de marzo de 2020, en Italia, la ensefianza se convirtié
del modo de ensefianza tradicional en las aulas a
plataformas de aprendizaje en linea como medida de
precaucion contra la infeccion por la enfermedad del
coronavirus 2019 (COVID-19). Con este cambio repentino
que sucedié en menos de una semana, ¢que pasaria con los
estudiantes, maestros y familias? La educacion debe
examinarse criticamente centrdndose en los estudiantes
como actores principales de este complejo proceso con
"vulnerabilidad”, "exposicién" 'y ‘"“capacidad de
adaptacién” (Salehi et al., 2023). ;Cémo se adaptaron los
estudiantes a esta nueva forma de aprender? ;Qué
estudiantes se vieron mas afectados negativamente por la
crisis? ¢Qué innovaciones en tecnologia educativa
surgieron durante esta crisis? Estas preguntas se abordan
desde la perspectiva internacional y multidisciplinaria del
impacto de la pandemia mundial en la educacion y el
aprendizaje.

Cuando la COVID-19 estallé a nivel mundial, la mayoria
de los paises implementaron una estricta politica de
confinamiento en la que se cerraron escuelas y
universidades, lo que obligé a la transicion de la educacion
de las aulas a la "ensefianza remota de emergencia” en
linea. Este cambio repentino trajo varios impactos en
estudiantes, maestros y padres. Al igual que los estudiantes
de muchos paises, los nifios de K-12 en Italia fueron
lanzados a lecciones en linea utilizando herramientas de
videoconferencia sin preparacién. En una pandemia
mundial, la educacién es el tema clave para mantener la
sociedad en marcha y, al mismo tiempo, el tema mas
complicado. La rapida evolucion de la tecnologia utilizada
tanto por los profesores como por los estudiantes cred
problemas de equidad desde el acceso a la tecnologia hasta
la conectividad a Internet. El distanciamiento social
transfirio la educacion de una relacién presencial al mundo
en linea, lo que hizo que los métodos de ensefianza y los
planes de estudio fueran menos adaptables. Podria
funcionar para los estudiantes terciarios que se supone que
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han desarrollado cierta autonomia en el aprendizaje, pero
para los nifios de K-12 que dependen en gran medida de la
supervision de un adulto, la vulnerabilidad educativa se
intensifica sin el apoyo de la comunidad.

Si bien la pandemia aln contindia, es un buen momento
para reflexionar sobre lo que salié mal y lo que se potencid
en una continuidad educativa comunitaria de muy bajo
costo. La accién comunitaria construy6 una red de apoyo
para salvaguardar los servicios educativos a los nifios.
Ademas, incluso antes de la pandemia, la tecnologia habia
ido desempefiando poco a poco un papel importante en la
educacidn. Esta situacién de crisis obligo a los docentes a
experimentar con diversas aplicaciones y herramientas, lo
que dio como resultado un panorama més amplio de
tecnologia educativa que facilita el aprendizaje. Es
fundamental reimaginar la educacién en un mundo
pospandémico y minimizar el posible ensanchamiento de
las brechas de equidad. La educacion puede profundizar o
mitigar las desigualdades; por lo tanto, la educacion debe
repensarse en un mundo post-COVID.

La pandemia impulsé a las plataformas en linea a ser el
principal modo de educaci6on desde K-12 hasta los
institutos de educacién superior. De repente, los
educadores, los estudiantes y las instituciones educativas
tuvieron que cambiar de marcha y hacer una transicion casi
de la noche a la mafiana al aprendizaje en linea. Esto es
historia en ciernes; Nunca antes se habia visto un cambio
tan rapido en el modo de educacion a nivel mundial. Ahora
que ha pasado mas de un afio desde que se adoptd este
modo de educacion, la experiencia de la ensefianza y el
aprendizaje en plataformas en linea merece un escrutinio
maés detallado. El aprendizaje en linea tiene sus propias
ventajas clave, como la facilidad de accesibilidad y el
mayor alcance. Los miedos y vacilaciones tradicionales
contra el aprendizaje en linea parecen haberse disipado en
cierta medida con el reconocimiento de sus aspectos
positivos (Maria Ferndndez-Batanero et al., 2022). En la
actualidad, las instituciones educativas que cuentan con la
infraestructura 'y los recursos necesarios estan
considerando esta modalidad de educacion como una
opcion viable. Sin embargo, la exposicion a la pandemia
también reveld algunas de las advertencias en el
aprendizaje en linea. Uno de los argumentos mas fuertes a
favor del modo de educacion fisica fue la participacion de
los estudiantes en las actividades académicas. El desafio
de mantener a los estudiantes comprometidos con el
aprendizaje en linea es prever un conjunto completamente
nuevo de preguntas. Lo que funcionaba en una disciplina
parecia haber fracasado estrepitosamente en otras. La
evaluacion en el aprendizaje online es otra caja de Pandora
que aln no se ha resuelto. La nueva demografia de
estudiantes de diversos origenes y experiencias es otro
desafio en el aprendizaje en linea. Sin embargo, las
innovaciones en el disefio instruccional que surgieron de
la necesidad son algunos aspectos positivos de este modo
continuo de educacion. Con respecto al escenario central y




posterior a la pandemia, existen preguntas sobre si el
aprendizaje en linea continuaria o si habria un cambio
completo de regreso al modo de aprendizaje fisico.
Posiblemente dependeria de la naturaleza de las
actividades de aprendizaje involucradas. Sin embargo, la
experiencia adquirida durante la exposicion a la pandemia
es fundamental y es esencial que las lecciones aprendidas
no sean en vano. Es prudente tener un modelo flexible de
educacién en el que se pueda atender un modelo de
educacion continuo desde lo fisico hasta lo totalmente en
linea en funcién de la necesidad. Es necesario reexaminar
la formacidn de los educadores y los sistemas de apoyo a
los estudiantes en ese contexto. Diversas instituciones
educativas y tecnoldgicas estan ideando nuevas opciones
de programas de formacién de educadores en la modalidad
de educacion en linea. Estos programas fuera de la
configuracion educativa formal deben ser fomentados y
colocados bajo los sistemas formales. Las instituciones
también deben contar con las disposiciones necesarias para
programas de capacitacién continua de educadores sobre
disefio instruccional en linea. Es importante contar con un
sistema con representantes de todos los actores del entorno
educativo para escuchar las experiencias posteriores a la
pandemia y replantear los cambios necesarios en los
sistemas de apoyo al alumnado. Todo el esfuerzo para
abordar los desafios del aprendizaje en linea garantizaria
una transicion ascendente sin problemas hacia modelos
hibridos de aprendizaje.

Apoyo comunitario y social

La pandemia trajo consigo desafios sin precedentes a nivel
mundial y afectd a todos los aspectos de la vida a medida
que avanzaba rapidamente. La mayoria de los paises
impusieron confinamientos, devastaron las actividades
econdmicas Y restringieron la movilidad. Los arreglos de
vivienda se hicieron temporalmente o se trasladaron a
hogares aislados para aquellos que podian trabajar desde
casa. El panorama social cambi6é drasticamente. Sin
embargo, a pesar de las posibles pérdidas relacionadas con
la pandemia, las personas se unieron para apoyarse
mutuamente a nivel personal, local y comunitario.
Proliferaron los grupos de ayuda mutua y otros sistemas de
asistencia méas informales (Samutachak et al., 2023). Estas
estructuras comunitarias desempefiaron un papel esencial
en la atencion de necesidades que los sistemas formales de
apoyo encontraban dificiles de gestionar. Las redes
sociales y el voluntariado emergieron como elementos
esenciales en la resiliencia de la comunidad local durante
esta pandemia.

Muchas comunidades lograron hacer frente a la pandemia
a través del activismo vecinal, basandose en las redes
sociales anteriores. Se presentan una serie de estudios de
caso para arrojar luz sobre las diferentes iniciativas
comunitarias que han surgido, proporcionando
mecanismos efectivos para apoyar a los grupos
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vulnerables y en riesgo en este momento. Sin embargo,
también se plantean cuestiones de preparacion de la
comunidad antes de la pandemia. Si bien muchas
comunidades respondieron bien, algunas no lograron
brindar el apoyo adecuado a las personas aisladas o
necesitadas, lo que pone de relieve la importancia del
trabajo preliminar previo en el desarrollo comunitario. Con
respecto a estas redes sociales, se analiza la resiliencia
comunitaria analizando diferentes aspectos de la vida
comunitaria y el voluntariado, que se consideran vitales
para la resiliencia comunitaria en la pandemia de COVID-
19. Sin embargo, también se observa que las comunidades
son muy diferentes, con algunos grupos demograficos que
responden mejor que otros y una necesidad de inclusion en
el enfoque (Pérez-Brumer et al., 2022). La pandemia puso
de manifiesto una gran diversidad de respuestas de los
diferentes grupos demogréficos de la comunidad. Algunos
se empoderaron y pudieron tomar el control, mientras que
otros se basaron en las estructuras existentes, creando asi
las bases para una futura vulnerabilidad. Los lazos sociales
y comunitarios se fortalecen a través de una serie de
actividades diferentes, y hay beneficios potenciales a largo
plazo para todos los involucrados.

Se anticip6 que estas actividades de solidaridad
comunitaria resultarian esenciales para hacer frente a las
dificultades creadas por la pandemia. Inmediatamente
antes del primer confinamiento, se puso en marcha un
proyecto de investigacion dirigido por la comunidad y
respaldado por la universidad para investigar las
iniciativas comunitarias en toda la regién en respuesta a la
crisis de la COVID-19. Las comunidades son vitales para
mantener la salud y el bienestar mientras se hace frente a
las crisis, como las pandemias, y para desarrollar el capital
social y la resiliencia a largo plazo. La solidaridad de la
comunidad también se considera vital para superar la crisis
méas amplia. A continuacion se describen una serie de
estudios de caso comunitarios de toda la regién y sus
hallazgos iniciales. Sin embargo, es importante reconocer
que el aislamiento impuesto por la pandemia cred una
mayor conciencia sobre el detrimento social y los
problemas de salud mental en muchas personas. Estos
hallazgos se hacen eco de los estudios iniciales de otros
paises en los que se afirmaba que el aislamiento era el
aspecto mas perjudicial, que afectaba principalmente a los
vulnerables. La preparacion de la comunidad también
significaba hacer frente a necesidades especificas, asi
como al bienestar general de la comunidad.

Una respuesta clave a la pandemia mundial fue el aumento
significativo de las actividades de voluntariado en
respuesta directa a las necesidades de la comunidad. Las
actividades de voluntariado temporales o previamente
suspendidas que se reanudaron o las nuevas actividades
que surgieron fueron diversas, sin embargo, es importante
abordar lo que impulsé a las personas a ofrecerse como
voluntarias durante la crisis. El voluntariado afiade una
dimension de servicio a la accion social, en la que las




necesidades de la comunidad son satisfechas por aquellos
que dan libremente su tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, sin
la expectativa de pago o recompensa, los voluntarios son
vistos como altruistas por definicion, sin embargo, incluso
cuando quieren ayudar, algunos miembros de la
comunidad no pueden o eligen no ofrecerse como
voluntarios (Li et al., 2023).

Algunas de las respuestas comunitarias mas visibles a la
pandemia fueron los voluntarios que brindaron servicios y
apoyo a quienes no podian salir de sus hogares, en
particular a las poblaciones vulnerables. Con las medidas
de cuarentena y aislamiento en vigor, los gobiernos
nacionales y locales dependian cada vez mas de los grupos
de voluntarios para mantener los servicios sociales y
atender a las personas con necesidades insatisfechas. Se
organizaron trabajadores comunitarios y voluntarios para
entregar alimentos y suministros médicos en complejos
residenciales, verificar el bienestar de los residentes y
ayudar a los trabajadores de la salud con el manejo de
pacientes. Este tipo de actividades eran evidentes en todas
partes y hubo muchos otros esfuerzos informales y
desorganizados para ofrecerse como voluntarios.

En una encuesta en linea de 2850 residentes canadienses a
fines de marzo y principios de abril, casi el 40% informé
haberse ofrecido como voluntario desde que se
introdujeron las politicas de distanciamiento fisico. Las
organizaciones de voluntarios bien establecidas se
apresuraron a orientar sus esfuerzos para abordar las
necesidades inducidas por la pandemia, sin embargo,
también surgieron nuevas organizaciones. Muchas
personas sintieron la necesidad de ofrecerse como
voluntarios, ya sea a través de organizaciones formales o
esfuerzos informales de amigos y vecinos. A pesar del
riesgo para la salud publica, habia quienes querian ayudar
en la respuesta de la comunidad a la crisis. Un periédico
local informé que en un solo dia mas de 700 personas se
postularon para ser voluntarias en las despensas de
alimentos, el triple del nimero de voluntarios en un dia
tipico. Del mismo modo, casi 4000 personas se
inscribieron para entregar comidas a personas mayores
confinadas en sus hogares en una semana (Principi et al.,
2022). Algunos de los voluntarios nuevos o que regresaban
tenian experiencia previa como voluntarios, sin embargo,
muchos no la tenian, y la mayoria estaban
subrepresentados en el sector del voluntariado antes de la
pandemia. Muchos de los que se habian ofrecido como
voluntarios antes asumieron diferentes roles. Por lo tanto,
se llevaron a cabo esfuerzos formales e informales de
voluntariado y las contribuciones fueron extremadamente
variadas.

Bienestar psicoldgico

La pandemia mundial de COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en la salud general de las personas,
presentando numerosos desafios. Si bien se ha prestado

49

mucha atencion al bienestar fisico, también es esencial
evaluar criticamente el bienestar psicoldgico. La
definicion de salud hace hincapié en el bienestar
psicolégico como un componente critico de la salud. La
salud mental se refiere a un estado de bienestar emocional,
psicologico y social, que afecta la forma en que las
personas piensan, sienten y actGan. También influye en la
forma en que manejan el estrés, se relacionan con los
demas y toman decisiones. Durante la pandemia, el mundo
experiment6 cambios significativos en el estilo de vida, lo
que probablemente impact6 en la salud mental, causando
diversas preocupaciones (Sayed et al., 2024). Hubo un
aumento del 25% en la ansiedad y la depresion en todo el
mundo en el primer afio de la pandemia. Estos hallazgos
fueron evidentes en todo el mundo, incluso en paises con
niveles econdmicos méas bajos. Una revision sistematica
que abarcé 77 estudios indicé que la prevalencia mundial
de sintomas de depresion, ansiedad y estrés fue del 29,6 %,
31,9 % y 24,3 %, respectivamente. Estos problemas de
salud mental fueron particularmente preocupantes entre
los diferentes grupos vulnerables. Es crucial reconocer la
amplia gama de desafios que afectan la salud mental, como
el aislamiento, la incertidumbre y los cambios en el estilo
de vida.

Las comunidades estadn dotadas de diversos recursos que
ayudan a hacer frente a los desafios del bienestar mental.
Si bien hay un mayor enfoque en los desafios de salud
fisica, los desafios de salud mental también deben verse de
una manera mas integral (Ramkissoon, 2021). Ademas del
impacto adverso en la salud mental, la pandemia trajo
consigo varios resultados psicoldgicos positivos, como la
resiliencia y el crecimiento postraumatico. La resiliencia
se refiere a la capacidad de resistir la tristeza y la
adversidad y recuperarse de los desafios. Comprender este
concepto es crucial, especialmente en tiempos dificiles. La
resiliencia se caracteriza como la capacidad de adaptarse
positivamente mientras se enfrenta a una adversidad o
estrés significativos. Las situaciones adversas pueden
afectar el bienestar general de una persona; Sin embargo,
algunos individuos exhiben una capacidad méas robusta
para hacer frente a la situacién, lo que se denomina
resiliencia. Por otro lado, el crecimiento postraumatico se
refiere al crecimiento individual después de experimentar
un trauma. Es necesario aumentar la concienciacion sobre
los problemas de salud mental, asi como realizar esfuerzos
para desestigmatizarlos. Abordar los desafios de salud
mental debe ser parte de una respuesta mas integral a la
pandemia. Es crucial considerar cdmo se pueden apoyar y
fortalecer los servicios de salud mental dentro de los
servicios de salud existentes.

A partir de los informes anuales de 2006 a 2021 de los
paises miembros de la OCDE, este capitulo analiza cémo
los paises de la OCDE se adaptaron y recuperaron durante
la pandemia mundial de COVID-19. Comienza con una
evaluacién comparativa de los impactos inmediatos de la




pandemia en la salud, la economia, la sociedad y la
educacion en todos los paises. Las tres secciones siguientes
se centran en las lecciones de adaptacion aprendidas de la
crisis, abarcando la resiliencia del sistema de salud, la
resiliencia del sistema educativo y la capacidad de
respuesta de las politicas sociales. Una Gltima seccion mira
hacia el futuro, evaluando como los paises de la OCDE
estan posicionados para aprovechar la experiencia de
recuperacion y adaptacion de la pandemia frente a la
intensificacién de las amenazas globales.

La pandemia mundial ha precipitado una rapida
reevaluacion de cémo se apoyay promueve la salud mental
en la sociedad. Casi de la noche a la mafiana, las rutinas
diarias se vieron interrumpidas y las personas perdieron las
interacciones sociales con amigos y familiares, ya que se
les aconsejo que se quedaran en casa. Las medidas de
distanciamiento social que se implementaron para frenar la
propagacion del virus comenzaron a asfixiar la vida
cotidiana, dejando a su paso una avalancha de ansiedad,
soledad y angustia. Mientras los paises de todo el mundo
se esforzaban por contener la propagacién del virus, se
produjo un ajuste de cuentas urgente de como la salud
mental esta entretejida en el tejido mismo del Estado-
nacién. Los problemas de salud mental se vieron
exacerbados por la incertidumbre econémica. Las
personas que de repente se encontraron sin trabajo o
temiendo por su sustento, sin recursos financieros para
mantener a sus dependientes, se hundieron en una tension
psicoldgica més profunda (McCartan et al., 2021).

Los trabajadores de la salud, en la primera linea de la crisis,
experimentaron sintomas intensificados de trastorno de
estrés postraumatico (TEPT), depresion y ansiedad.
Comprender los impactos de wuna crisis mundial
prolongada es fundamental para crear los mecanismos y
recursos necesarios para navegar el préximo capitulo. La
salud mental mundial no puede estar claramente
compartimentada dentro de las respuestas individuales de
salud pablica ni considerarse por un tiempo finito. Méas
bien, requiere una intervenciéon temprana en los dias,
semanas y meses de la crisis que se esta desarrollando, asi
como un apoyo continuo para hacer frente a las secuelas.
Si bien las intervenciones de salud mental estuvieron en
gran medida ausentes en la respuesta inmediata a la
pandemia, las iniciativas comunitarias, los esfuerzos de
base y la educacién aportaron nuevos conocimientos sobre
como se puede apoyar y promover la salud mental. Mas
alla de la pandemia, sigue existiendo una necesidad
apremiante de considerar como se prioriza la atencion de
la salud mental frente a una crisis mundial (S. Baldwin et
al., 2021).

La pandemia mundial desencadend wuna crisis sin
precedentes para la sociedad humana. La COVID-19
afectd profundamente la salud pablica, las economias y el
funcionamiento general de la sociedad. Sin embargo, la
pandemia también puso de manifiesto la importancia de la
adaptacion y la resiliencia, ya que muchas personas y
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sociedades se esforzaron por hacer frente a la crisis. Al
mismo tiempo, la pandemia examind el impacto ambiental
de las sociedades y como se adaptaron para evitar
catastrofes similares. El debate publico, la investigacion
cientifica y las consideraciones politicas sobre el impacto
ambiental de la pandemia aun estan en curso. Sin embargo,
se pueden resumir algunos puntos clave en cuanto al
impacto ambiental de la sociedad y la adaptacion de las
sociedades.

La pandemia provocé un cambio drastico en la vida
cotidiana y el funcionamiento social de las sociedades en
2020. Para hacer frente a la rapida propagacion de la
COVID-19 y su impacto en la salud publica, la mayoria de
los paises impusieron confinamientos, limitando la
circulacién de personas y el funcionamiento de empresas e
instituciones. Estos cambios repentinos y drasticos
redujeron drésticamente la contaminacion y las emisiones
del aire, el agua y los gases de efecto invernadero,
proporcionando muchos "experimentos naturales” para los
cientificos. La crisis también brindd la oportunidad de
reflexionar sobre las practicas ambientales de las
sociedades en su conjunto y sobre los comportamientos
individuales (Chakraborty et al., 2023). De este modo, fue
posible examinar el papel de la pandemia como
perturbador ambiental para la adaptacion y la resiliencia de
la sociedad, asi como el impacto ambiental inmediato y las
practicas resultantes en respuesta a la pandemia.

En general, la pandemia tuvo en gran medida efectos
negativos en la salud ambiental de las sociedades y nuevas
cargas. La pandemia mundial en curso debe considerarse
como un posible impacto bidireccional, similar a las
epidemias anteriores. Por un lado, las sociedades y los
entornos han sido devastados y adn luchan contra los
efectos sanitarios de la pandemia. Por otro lado, el impacto
de la pandemia en el medio ambiente permitié una mejora
temporal de la salud ambiental. Sin embargo, esa mejora
del medio ambiente se vio parcialmente socavada por la
aparicion de précticas de salud publica y comportamientos
sociales de la "nueva normalidad”. Al igual que en las
epidemias anteriores de retorno de comportamientos
sociales anteriores, sigue existiendo el mismo riesgo con
respecto a las practicas ambientales que vuelven a los
comportamientos insostenibles anteriores a la pandemia.
Para evitar esta situacion, la leccién de las epidemias
pasadas es aprovechar la mejora temporal del entorno
social y tratar de mejorar las estrategias de adaptacion
resilientes para evitar desastres sociales en lo que respecta
a la salud ambiental y considerar la salud de la sociedad en
su conjunto, incluida la salud publica y ambiental. En este
sentido, los grandes retos y oportunidades para lograr la
sostenibilidad ambiental alin estan en esta pospandemia en
curso. Es fundamental reintegrar las preocupaciones
medioambientales que se dejaron de lado socialmente
durante la pandemia en los esfuerzos de recuperacion y
centrarse en la salud y la sostenibilidad del medio ambiente
en su conjunto, junto con la salud publica de las




sociedades. La concienciacién y la educacion del pablico
desempefian un papel crucial en el éxito de la promocion
del cambio o la adopcién de préacticas sostenibles de la
sociedad en su conjunto y de las personas que se ocupan
tanto del medio ambiente como de la salud publica. En este
sentido, se debe hacer hincapié en la salud ambiental como
la salud holistica de la sociedad que abarca la salud
publica, ambiental y econdmica, en lugar de considerar
cada salud de forma independiente.

Por lo tanto, la adaptacién a las pandemias de COVID-19
debe abordarse de manera integral tanto para la salud
publica como para la salud ambiental, evitando el camino
del desarrollo social hacia el doble desastre, descuidando
la salud ambiental como antes de las pandemias. El
enfoque considera el debate publico y el establecimiento
de politicas a nivel mundial, nacional o regional y local
como el contexto social, y examina la adaptacion y la
resiliencia durante las pandemias, abordando el impacto
ambiental especifico y las précticas ambientales en
respuesta a las pandemias en el contexto de la salud
publica y la salud ambiental. Los puntos clave que se
resumen aqui se centran en el debate publico y el
establecimiento de politicas a nivel mundial y nacional o
regional. Sin embargo, también se observa que el debate
publico y el establecimiento de politicas a nivel local
pueden considerar mas directamente las situaciones
locales y, por lo tanto, desempefiar un papel importante en
la adaptacion de las précticas ambientales en respuesta a la
pandemia.

Ademas de la resiliencia inherente demostrada por las
comunidades locales, surgieron nuevas practicas
sostenibles en respuesta a los desafios relacionados con la
pandemia. La creciente conciencia del impacto ecolégico
y la necesidad de sostenibilidad fue demostrada por ONG,
defensores del medio ambiente e incluso algunas
empresas, aprovechando un enfoque mas estrecho en la
comunidad. Se hicieron esfuerzos para celebrar los
ecosistemas locales y la biofilia, fomentar la vida de bajo
impacto y promover la idea de "suficiente" como
contrapeso al consumismo. La innovacion en la gestion de
residuos, el uso de la energia, la vida laboral y el consumo
responsable se plantearon como adaptaciones eficaces que
podrian adoptarse ampliamente. Los esfuerzos para
aumentar la biodiversidad, la educacion ambiental, el uso
de huertos y tierras locales y la reduccion de desechos
fueron parte de la experimentacion, el aprendizaje y el
desarrollo de nuevas practicas por parte de las
comunidades (Bhakta Sharma et al., 2020).

Sobre la base de estudios de casos del Reino Unido y otros
lugares, las comunidades implementaron iniciativas que
podrian traducirse en practicas sostenibles en la
recuperacion. Se fomentd la resiliencia de la comunidad a
través de nuevos comportamientos, resolucién de
problemas, habilidades, cooperacién, tecnologia y
localismo. Muchos desarrollos comunitarios posteriores a
la Segunda Guerra Mundial tardaron décadas en integrarse
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por completo, mientras que los experimentos e iniciativas
de la pandemia pudieron desarrollarse en meses, pero solo
si se les brindd el espacio para crecer. Hay que entender
los retos a los que se enfrenta la promocion de préacticas
sostenibles propugnadas antes de la pandemia, pero cuya
prevalencia disminuy0 en la recuperacion (Chakraborty et
al., 2023). También se explora como garantizar que la
participacién publica y la educacién generen un cambio de
comportamiento duradero. La esperanza es que este
importante didlogo pueda llevar a los responsables
politicos y a los gobiernos locales a considerar la
sostenibilidad como una prioridad en la planificacion
futura. En dltima instancia, se argumenta que la salud, el
medio ambiente y la resiliencia comunitaria estan
inextricablemente vinculados.

Respuestas politicas y gobernanza

En esta seccion se investigan las respuestas politicas y las
estrategias de gobernanza adoptadas durante la pandemia
mundial. Como crisis inesperada y global, la pandemia
mundial pone de relieve el papel fundamental de las
medidas gubernamentales oportunas y eficaces para hacer
frente a la crisis. Los gobiernos nacionales fueron los que
respondieron de inmediato y desempefiaron un papel
crucial en la gestion de los brotes, los impactos y las
recuperaciones de la pandemia. Algunos paises lograron
aplanar las curvas de infeccion y minimizar las
perturbaciones socioeconoémicas, mientras que otros
lucharon contra nuevos brotes y una profunda depresién
socioecondémica. Por lo tanto, es importante revisar y
analizar las diversas respuestas politicas de los diferentes
paises para extraer lecciones aprendidas para enfrentar
mejor las futuras pandemias (Maccaro et al., 2023).

Las respuestas politicas a la pandemia mundial ofrecen
importantes lecciones aprendidas para la resiliencia futura.
Se destacan las estrategias de gobernanza y las iniciativas
politicas que lograron fomentar la resiliencia. Debido a que
el brote pandémico afectd6 profundamente a la salud
pUblica, se argumentd que las respuestas de las politicas de
salud eran la prioridad en la revision y el andlisis de las
respuestas de las politicas. Sin embargo, la confianza
publica en el gobierno afectd drasticamente la eficacia de
las respuestas de las politicas de salud. Las estrategias
eficaces de comunicacién en materia de salud publica son
cruciales para generar una confianza publica suficiente, lo
que permite el cumplimiento de las respuestas de las
politicas sanitarias. Por lo tanto, se adopt6 una perspectiva
mas amplia al investigar las respuestas politicas y las
estrategias de gobernanza adoptadas durante la pandemia,
incluidas no solo las respuestas de politica sanitaria, sino
también las estrategias de gobernanza que lograron
fomentar la confianza publica.

Al abordar la pandemia, las politicas fueron
inherentemente complejas y requirieron una multiplicidad
de acciones simultaneas en diferentes sectores, niveles y




agencias gubernamentales. Ademaés, las acciones
prescritas debian calibrarse en una serie de dimensiones.
¢Como maximizar la eficacia de las acciones minimizando
al mismo tiempo sus costes sociales y econdmicos? ¢ Cémo
determinar los plazos y las secuencias de las acciones?
¢{Como coordinar acciones en diferentes dominios de
politicas? ¢Qué hacer cuando las acciones producen
consecuencias inesperadas? Estas complejidades se vieron
dramaticamente  agravadas por las  profundas
incertidumbres sobre la epidemiologia del virus y la
eficacia socioecondmica de las medidas prescritas.

Por lo tanto, se examin6 como se disefiaron las respuestas
politicas y qué consideraciones guiaron su formulacién,
centrdndose en la fase inicial de la pandemia. Se hace
hincapié en las lecciones que podrian derivarse para
mejorar las futuras respuestas de politica a amenazas
mundiales igualmente inesperadas. Al igual que muchos
otros paises, Australia no estaba preparada para la
pandemia. Aunque existia un plan pandémico preparado
por el gobierno de la Commonwealth, resulté inadecuado.
¢Qué conceptos, marcos o principios ayudaron a los
gobiernos australianos a navegar el caos inicial? ;Qué
caracteristicas sistémicas caracterizaron los mecanismos
de gobernanza utilizados? ;Como podrian ayudar estos
hallazgos a pensar en un enfoque para construir un sistema
de politicas més resiliente? Estas preguntas se abordaron
reconociendo que las discrepancias temporales entre los
brotes nacionales afectaban la disponibilidad de estudios
comparativos.

Las estrategias de comunicacion eficaces y el
fortalecimiento de las asociaciones con organizaciones no
gubernamentales contribuyeron en gran medida a mejorar
el rendimiento de la gobernanza. A medida que los
gobiernos se adaptaban a la rapida evolucion de las
situaciones, era necesario adaptar las respuestas de
politica. A menudo es dificil determinar cual es el mejor
curso de accion. La confianza en la comprension de la
epidemiologia y la eficacia de las acciones propuestas
impuso limites a las expectativas de la efectividad de
practicas particulares. No obstante, algunas respuestas de
politica llamaron la atencion y justificaron una
investigacion mas profunda. En cuanto a los paises con
entornos  sociopoliticos comparables y trayectorias
pandémicas similares, Australia y Nueva Zelandia
tuvieron un éxito relativo en el aplanamiento de las curvas
de infeccion. En Australia y Nueva Zelandia se adoptaron
medidas de politica estrictas desde el principio.

En las estrategias de gobernanza extraidas y en las
consideraciones sobre lo que se requiere para prepararse
mejor para futuras pandemias, se hace hincapié en lograr
un equilibrio entre la preparacion y la resiliencia. Aunque
la preparacion es necesaria, no debe considerarse
suficiente. Un énfasis excesivo en la preparacion podria
dar lugar a un sistema de politicas que se centre
estrictamente en procedimientos rutinarios imposibles de
seguir en un brote nuevo. En cuanto a la modificacion que
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podria ayudar a construir sistemas de politicas mas
resilientes, se hace hincapié en la capacidad de ajustar las
précticas de manera intencionada, en lugar de disefiar de
antemano los ajustes precisos necesarios. La resiliencia se
relaciona con la capacidad de los sistemas para absorber
las perturbaciones y los cambios y aun asi mantener el
control sobre su funcién.

El papel fundamental del ajuste se pone de relieve en el
examen de las respuestas de politica a los shocks. Las
respuestas a las medidas deben considerarse como una
serie de ajustes a los acuerdos anteriores. Debido a que un
nuevo shock inevitablemente hace que las politicas
existentes sean imperfectas, se requeriran ajustes para
hacer frente a las consecuencias imprevistas. Los sistemas
deben disefiarse para facilitar dichos ajustes. Se Ilam¢ la
atencion sobre como, en respuesta a la pandemia, los
ajustes de los acuerdos de politica de salud se vieron
exacerbados por los esfuerzos de reforma de una compleja
combinacion de sistemas estatales y nacionales, a menudo
muy interrelacionados. Las unidades de gobierno al
margen de los acuerdos de politica preexistentes
desempefiaron un papel claro en el ajuste del sistema y
fortalecieron las asociaciones con organizaciones no
gubernamentales.

Se sugieren varios conceptos especulativos y principios
rectores para su consideracion en el disefio de futuros
sistemas de politica, lo que facilita el ajuste a los shocks.
Se hace hincapié en la necesidad de codisefiar la capacidad
sistémica de ajuste. Los ajustes no ocurriran a menos que
se persigan activamente. En la actualidad, existe capacidad
de ajuste en la consideracion de los enfoques que guian la
forma en que se realizaran los ajustes. Se necesita una
comprension solida de como los choques afectan a un
sistema para saber qué ajustes hacer. Cuando la
complejidad sistémica es grande, el efecto de los shocks en
un sistema puede ser incierto; Puede ser dificil evaluar qué
ajustes especificos se requieren. Se necesita una estrategia
para garantizar que los cambios se puedan acomodar a
medida que evolucionan los sistemas. Deben desarrollarse
mecanismos que promuevan el aprendizaje continuo y una
mayor conciencia del sistema.

Del mismo modo, podria sefialarse a la atencion qué
cambios se requieren en los sistemas de politica para hacer
frente a nuevas perturbaciones en el futuro. Un
compromiso mas firme con la formulacion de politicas
eficaces es fundamental para garantizar que los mejores
sistemas posibles hagan frente a las amenazas mundiales
inesperadas. Sin ese compromiso, se corre el peligro de
que, una vez superada la crisis actual, la atencion vuelva a
centrarse en otros asuntos, con el resultado de que se

olviden  progresivamente  importantes  lecciones
aprendidas.
En la lucha contra la pandemia, la cooperacion

internacional ha sido una base importante para la
resiliencia a nivel individual, organizacional, social y
nacional. Las naciones, los lideres nacionales, las




organizaciones internacionales y las comunidades han
colaborado para contener el virus, gestionar el panico,
garantizar alimentos y suministros médicos, ayudarse
mutuamente y hacer frente a la recesion social y
econdmica. Sin embargo, si bien esta catéstrofe global ha
desencadenado olas de cooperacion y solidaridad externas,
los desafios de la cooperacién internacional en medio de la
pandemia son formidables. La accion coordinada sigue
siendo un desafio. Algunas naciones se negaron a
compartir recursos vitales. Si bien pidieron un cese global
de los viajes y movimientos, algunas naciones insistieron
en cerrar las fronteras y restringir la movilidad. En la prisa
por adquirir suministros, las naciones no mostraron
confianza, transparencia ni solidaridad (Sun et al., 2021).
En cambio, acumularon recursos Yy acumularon
preocupaciones, lo que llevd a enfrentamientos en las
relaciones bilaterales. Muchas naciones exportadoras de
alimentos restringieron las exportaciones agricolas, lo que
provocd temores de escasez de alimentos en los paises
vulnerables. Del mismo modo, las grandes disparidades en
la riqueza han obstaculizado la coordinacion mundial de
las campafias de vacunacion. Algunas naciones reservan
gran parte de la produccion de vacunas para la distribucién
nacional, mientras que las naciones pobres han recibido
pocas dosis. Por lo tanto, la (in)seguridad sanitaria mundial
es paralela a la (in)seguridad econémica mundial. La
interdependencia del mundo ha fomentado la aparicién y
propagacion de riesgos colectivos y vulnerabilidades
sistémicas.

Sin embargo, ha habido asociaciones e iniciativas exitosas
que mejoraron la resiliencia en medio de la pandemia a
nivel mundial. Las turbulencias provocadas por la
pandemia han estimulado los esfuerzos para reforzar la
cooperacion internacional. Cabe sefialar que los comités
empresariales, las coaliciones de multiples partes
interesadas y las alianzas de naciones han coordinado
acciones a nivel mundial, regional y nacional para
promover la salud, mantener abiertas las cadenas de
suministro, ayudar a las naciones en desarrollo y buscar
una recuperacion verde de la pandemia (AlKhaldi et al.,
2021). Los estudios de percepcion publica sugieren que, a
pesar de la avalancha de desinformacion, el panico y la
desconfianza generalizada en los gobiernos, gran parte de
la comunidad se ha comprometido con los esfuerzos
publicos de mitigacion. Las personas han tomado
precauciones para reducir la posibilidad de infeccién y
proteger a los vulnerables. La acciéon comunitaria de base
ha florecido para llenar los vacios dejados por los
gobiernos. Los hallazgos sugieren que la capacidad de la
comunidad para responder y adaptarse de manera
proactiva a los riesgos para la salud depende de la
experiencia previa, las normas sociales y la percepcion del
riesgo para la salud. La contencion de la pandemia de
COVID-19 exige un esfuerzo por compartir de manera
flexible los conocimientos y las mejores practicas a través
de las fronteras, las comunidades, las naciones y las

regiones. Como muestran las recientes pandemias
histéricas, aunque  devastadoras, podrian  ser
fundamentales para el progreso de la ciencia, la tecnologia
y la humanidad.

Conclusiones

A medida que las sociedades emergen de los desafios sin
precedentes presentados por la pandemia mundial, han
evolucionado de innumerables maneras. Las principales
conclusiones extraidas de este debate sobre la adaptacion
y la resiliencia durante la pandemia ponen de relieve cémo
las comunidades han aplicado las lecciones aprendidas
para navegar por caminos nuevos e inciertos hacia
adelante. Se hace hincapié en la importancia de mirar hacia
atras en las experiencias para extraer aprendizajes que
puedan mejorar la preparacion para futuras crisis (Wernli
et al., 2021). En el centro de estas consideraciones se
encuentra el discurso sobre la adaptabilidad y la
resiliencia, es decir, la capacidad de adaptarse al cambio y
la disrupcion, al tiempo que se conservan la identidad y la
funcién fundamentales. Estas cualidades son esenciales
para que los individuos, las comunidades y los sistemas
puedan hacer frente a la disrupcidn, la incertidumbre y la
complejidad. Como tal, la resiliencia ha sido fundamental
para las respuestas politicas y de planificacion a la
pandemia en paisajes muy variados. La tecnologia, la salud
y el bienestar se identifican como tres sistemas que dan
forma e impulsan las respuestas de adaptacién y
resiliencia. A su vez, la comunidad, la politica y la
educacidn se postulan como mecanismos para fomentar la
adaptacion y la resiliencia dentro de estos sistemas
(Zabaniotou, 2020). Estas consideraciones no pretenden
ser prescriptivas, sino una contribucion a un discurso mas
amplio sobre la mejor manera de ir mas all4 de los efectos
de la recuperacion y el balsamo de la pandemia, para
repensar y remodelar los futuros. Las lecciones aprendidas
a lo largo del debate seran mas efectivas si se consideran
como parte de un enfoque integrado y holistico que
abarque los sistemas de salud, ambientales vy
socioecondémicos. Abordar los desafios y la disrupcion de
la sociedad requiere prevision, flexibilidad y pensamiento
innovador para considerar los impactos de mudltiples
sistemas. A este respecto, un enfoque de sistemas
integrados deberia dar forma a las instituciones futuras
para mejorar la resiliencia como una propiedad emergente
de los sistemas complejos. Los sistemas sociales,
sanitarios y educativos tendran que integrarse y cooperar
mejor a través de las fronteras para considerar las
interrupciones y los desafios de manera holistica. En
dltima instancia, la disrupcion también puede proporcionar
oportunidades de crecimiento y transformacion hacia
futuros mas deseables. Por lo tanto, el enfoque no debe
estar Unicamente en volver a la "normalidad”, sino en
repensar y remodelar lo que se considera mejor 0 mas
deseable.
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Para concluir, se extraen las principales conclusiones de
este debate sobre la resiliencia y la adaptacién durante la
pandemia para dar énfasis. La resiliencia, la adaptacion y
la sostenibilidad son conceptos entrelazados para superar
las crisis (Wernli et al., 2021). El apoyo comunitario y las
redes sociales son cruciales para la resiliencia colectiva
(Zabaniotou, 2020). Las innovaciones tecnoldgicas son
herramientas esenciales en la caja de herramientas de
adaptacién. Estos puntos clave resumen una investigacion
en profundidad de los impactos y las respuestas a la
pandemia como base para utilizar los hallazgos y las
reflexiones para informar los esfuerzos futuros de gestion
de crisis. Como comunidad mundial, se han aprendido
lecciones importantes sobre la eficacia de las politicas. Sin
embargo, la integridad académica y la transparencia estan
en riesgo cuando se prioriza excesivamente la cooperacién
internacional. Es fundamental prestar atencién a los
desafios de salud mental a lo largo de los altibajos de la
pandemia. La mayoria de los paises estaban mal
preparados para una pandemia, pero es posible aprender de
las experiencias pasadas. Mantenerse alerta y adaptable es
vital para estar mejor preparados para futuras crisis. Por
Gltimo, la resiliencia es un viaje, no un destino, y requiere
un compromiso, una cooperacién y una co-creacién
continuos en todos los sectores.
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